PRO

Seminar

Seminar-Anmeldung

Die Zertifikate, die Sie im Anschluss eines absolvierten Seminares erhalten, konnen fiir die
offentliche Bestellung als Fortbildungsnachweis und fiir die Rezertifizierung von VKS, BVSK und
IFS genutzt werden.

Bitte fiir jeden Teilnehmer eine Anmeldung lesbar in Druckbuchstaben oder im PDF direkt ausfiillen
und an info@pro-performance-centre.de schicken.

Firma

Name, Vorname
StralRe, Hausnummer
Postleitzahl, Ort

Telefon

Wie wurden Sie auf uns

Internet
aufmerksam?

Mit meiner Unterschrift habe ich die beigefiigten AGB zur Kenntnis genommen und akzeptiere diese.

Ort, Datum Unterschrift, Stempel

Pro Performance Centre GmbH Tel.: +49 (0) 2261 94 66 00 Volksbank Oberberg e.G. Steuer-Nr.: 212/5757/2284

Max-Planck-Str. 3 www.pro-performance-centre.de IBAN: DE80 3846 2135 7420 3180 19 Amtsgericht Kln
51674 Wiehl info@pro-performance-centre.de BIC: GENODED1WIL HRB 109299
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Allgemeine Geschéaftsbedingungen:

Fir die Geschéaftsbeziehung zwischen der Pro Performance Centre GmbH — nachfolgend PPC
genannt - und den Teilnehmern gelten die nachfolgenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Buchung gultigen Fassung.

1. Anmeldungen

Anmeldungen sind verbindlich. Der Vertrag Uber die Veranstaltungsteilnahme kommt erst mit
Zugang der Anmeldebestatigung beim Kunden zustande. Geht beim Kunden die
Anmeldebestatigung nicht oder verzdgert zu, so gilt der Vertrag als geschlossen, wenn PPC
nicht innerhalb einer Frist von 14 Tagen die Ablehnung erklart. Im Falle der Uberbuchung wird
der Anmeldende unverzlglich informiert; ein Vertrag kommt in diesem Fall nicht zustande.

2. Absage
Wir behalten uns das Recht vor, die Veranstaltung

e aus organisatorischen Griinden (z.B. Unterschreiten der Mindestteilnehmerzahl) bis
zum 5. Tag vor dem Veranstaltungstermin;

e aus wichtigen Griinden, die von der PPC nicht zu vertreten sind (z.B. Erkrankung/
Unfall des Referenten) bis einschlief3lich am Veranstaltungstermin;

e aufgrund hoherer Gewalt und, wenn aufgrund einer Pandemie gesetzliche
Beschrankungen eine Veranstaltungsdurchflihrung verhindern, bis einschlieRlich am
Veranstaltungstermin;

abzusagen.

Im Falle einer Absage durch die PPC wird im Falle einer bereits eingegangenen Zahlung der
volle Preis zzgl. Mehrwertsteuer zurlckerstattet. Darlberhinausgehende Haftungs- und
Schadensersatzanspriiche, die nicht die Verletzung von Leben, Koérper oder Gesundheit
betreffen, sind, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der PPC vorliegt,
ausgeschlossen. Im Ubrigen gelten die Bestimmungen des Abschnittes ,Haftung®.

3. Stornokosten
Bei Stornierung fallen folgende Gebihren an:
Stornierung bis 42 Tage vor Seminarbeginn: kostenlos
e Stornierung zwischen 15 und 41 Tagen vor Seminarbeginn: 50 % der
Seminarteilnehmergebuhr zzgl. Mehrwertsteuer
e Stornierung innerhalb von 14 Tagen vor Seminarbeginn und der bereits erfolgten
Rechnungsstellung: 100 % der Seminarteilnahmegebtihr zzgl. Mehrwertsteuer

Dies qilt auch bei Nichterscheinen des angemeldeten Teilnehmers.

Es besteht die Mdglichkeit, statt einer Stornierung jederzeit kostenfrei einen Ersatzteilnehmer
zu benennen.
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4. Stornierungskosten

Fir die Einhaltung der Stornierungsfristen gilt das Datum des Zugangs bei der PPC.
Stornierungen miussen grundsatzlich in Textform (per Post oder E-Mail) vorgenommen
werden. Diese werden von der PPC schriftlich bestatigt. Stornogebihren werden in der
entsprechenden Héhe mit ggf. bereits geleisteten Gebihrenzahlungen verrechnet.

5. Anderungsvorbehalt

Veranstaltungsprogramm

Die PPC ist berechtigt, geringflgige inhaltliche und organisatorische (z.B. zeitlicher Rahmen,
Pausen etc.) Anderungen im Veranstaltungsprogramm vor oder wahrend der Veranstaltung
vorzunehmen, sofern dies den Nutzen der Veranstaltung nicht wesentlich beeintrachtigt.

Referentenwechsel

Die PPC behalten uns vor, aus wichtigem Grund (z.B. Krankheit), abweichend vom
Veranstaltungsprogramm einen anderen, ebenso, qualifizierten, Referenten am
Veranstaltungstermin einzusetzen.

6. Leistungsumfang

Der Preis umfasst, soweit nichts anderes angegeben, die Teilnahme an der Veranstaltung
sowie die Unterlagen.

Die PPC Ubernimmt keine Gewahr oder Haftung flr die Aktualitat, Vollstandigkeit und
Richtigkeit samtlicher im Rahmen der Veranstaltung zur Verfigung gestellten Unterlagen.

Bei Prasenzveranstaltungen sind zudem die Tagungsgetranke, die Pausenbewirtung und das
Mittagessen inkludiert.

7. Preise

MaRgeblich ist der zum Buchungszeitpunkt angegebene Preis. Bei den angegebenen Preisen
(auch Stornogebihren) handelt es sich um Netto-Angaben in EUR. Zuziglich zum Nettopreis
fallt die gesetzliche Mehrwertsteuer an. Die Vergitung wird mit Zugang der Rechnung beim
Kunden zur Zahlung fallig. Zahlungen sind ohne Abzug auf das in der Rechnung genannte
Konto zu leisten.

8. Haftung

Die PPC haftet auf Schadensersatz im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften nur nach
Mafigabe der nachfolgenden Bestimmungen.

Die PPC haftet flir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
sowie Schaden, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der PPC oder ihrer gesetzlichen
Vertreter oder Erflllungsgehilfen beruhen, sowie fir Schaden bei Nichteinhaltung einer von
der PPC gegebenen Garantie oder wegen arglistig verschwiegener Mangel.
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Die PPC haftet unter Begrenzung auf Ersatz des vertragstypischen, vorhersehbaren Schadens
fur solche Schaden, die auf einer leicht fahrlassigen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
durch sie oder ihre gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen beruhen.

Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten, deren Erfillung die ordnungsgemafe
Durchfihrung des Vertrages uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmafig vertrauen darf.

Die PPC haftet flr sonstige Falle leicht fahrlassigen Verhaltens begrenzt auf 25.000 € je
Schadensfall.

Sonstige Schadensersatzanspriche des Kunden sind ausgeschlossen. Die Vorschriften des
Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

Die Beschrankungen der vorstehenden Bestimmungen gelten auch zugunsten der
gesetzlichen Vertreter und Erflllungsgehilfen der PPC, wenn Anspriiche direkt gegen diese
geltend gemacht werden.

9. Aufrechnung, Zurlickbehaltung

Ein Recht zur Aufrechnung oder Zuriickbehaltung steht dem Kunden nur zu, wenn seine
Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt oder von der PPC schriftlich anerkannt werden und
wenn die sich gegenluberstehenden Forderungen nicht gegenseitige Leistungen sind.

Vorgenannter Ausschluss des Zurlickbehaltungsrechts gilt nicht, wenn es sich beim Kunden
um einen Verbraucher nach § 13 BGB handelt.

10. Schlussbestimmungen/Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so behalten
die Ubrigen Bestimmungen dieses Vertrages ihre Wirksamkeit.
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